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Pedro Ribeiro
Oliveira

Atendimento publicitário  ·  Planejamento de conteúdo  ·  Sites e conteúdo com IA

Transformo demanda em plano, entrega e 

processo.

Uberaba, MG  ·  (34) 99248-3107  ·  pedro3107oliveiraribeiro@gmail.com

linkedin.com/in/pedro-ribeiro-05a537200  ·  agenciavulcan.com.br

atendimento planejamento sites + IA



// 02   QUEM EU SOU

Do lado do cliente e do lado de quem faz
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Trabalho com atendimento publicitário e planejamento na 

Ótima Digital, em Uberaba. Sou a ponte entre o cliente e as 

equipes de redação, design, vídeo e social: recebo a demanda, 

escrevo o briefing, acompanho a produção e conduzo a aprovação 

até a peça ir para o ar.

Fora da agência, toco a Vulcan Digital, minha empresa, onde 

construo páginas, conteúdo e ferramentas com apoio de IA. Eu 

penso a estrutura, o texto e o visual, dirijo a execução e confiro o 

resultado.

EXPERIÊNCIA E FORMAÇÃO

12/2025 – hoje Atendimento Publicitário

Ótima Digital

02 – 07/2025 Social Media

M4 Agência

2020 – 2025 Administrativo

Mário Palmério Hospital Universitário

Formação Marketing Digital

UNIUBE, concluído em 2026

2020 – 2023 Psicologia

UNIUBE, 6 períodos concluídos

Relacionamento com cliente

Reunião, briefing e retorno claro para os dois 

lados.

Produção sob controle

Prazos, revisão e aprovação registrados do 

pedido à publicação.

Páginas e ferramentas

Landing pages, artes e painéis de 

organização, feitos com IA.



// 03   ORGANIZAÇÃO EM NÚMEROS

Um ano de demandas, todas registradas

Levantamento no Runrun.it, o sistema de gestão da agência, com as tarefas que abri de janeiro a 5 de outubro de 2026.
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819
tarefas criadas por mim

731
já entregues em 05/10/2026

103
de programação de redes sociais

98

66

107

100
106

69

98

75

82

18

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out*

Tarefas criadas por mês, 2026

* Outubro parcial, até o dia 5. Indicadores de organização e fluxo, não de resultado comercial.



// 04   CLIENTES QUE ATENDO

Dez contas, da indústria ao varejo

Empresas de Uberaba e região, várias com operação B2B, que passam pelo meu atendimento na Ótima Digital.
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Cervejaria Abadiana

Bebidas

Cerveja artesanal e chope para 

eventos e pontos de venda em 

Uberaba e Uberlândia.

Casa Decor

Interiores e acabamentos de alto 

padrão

Hub de soluções para obra e 

reforma, com marcas como Hunter 

Douglas e Indusparquet.

Kilimpo

Indústria química

Fabricante de produtos para 

limpeza profissional, industrial, 

automotiva e lavanderias.

Safe Indústria

Indústria

Soluções em fibra de vidro (PRFV) 

para manutenção e segurança de 

plantas industriais.

Neves Negócios Imobiliários

Imobiliária

Venda, locação e gestão de 

imóveis em Araxá-MG.

Proxxima Tecnologia

Tecnologia B2B

TI corporativa: outsourcing de 

impressão, automação, segurança 

e infraestrutura.

Brasil Alojamentos

Alojamento corporativo

Hospedagem de equipes de 

grandes obras e da indústria de 

celulose.

Aya Cosméticos

Cosméticos

Linha capilar, skincare e 

profissional para salões, lojistas e 

revendedores.

Cats Motel

Hotelaria

Suítes e experiências para casais, 

com reserva e ocupação como 

meta.

TERRA DIRETA

Terra Direta

Agronegócio digital

Aplicativo de compra e venda de 

fazendas.

Criação, redação, vídeo, tráfego e publicação são das equipes da Ótima Digital.



// 05   COMO EU TRABALHO

Organização é o que acontece entre o pedido e a entrega
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01

Demanda

Reunião ou pedido 

do cliente

02

Briefing

O pedido vira 

orientação clara

03

Produção

Prazo e responsável 

à vista

04

Revisão

Confiro contra o 

briefing

05

Aprovação

Retorno vira ajuste 

objetivo

06

No ar

Publicação 

confirmada

COMO É O MEU BRIEFING

Sempre na mesma ordem: quantidade e datas, formato, contexto, objetivo, 

diretrizes e datas comemorativas à parte.

Orienta sem engessar a criação, e o que está no briefing é o que eu cobro 

na revisão.

FERRAMENTAS

Gestão: Runrun.it, Trello, Notion, PowerPoint, Excel

Conteúdo: Canva, mLabs, Meta Business Suite

IA: Claude, Claude Code, ChatGPT, Gemini



// 06   SISTEMA QUE MONTEI

Um sistema para a rotina da agência onde trabalho

Feito por mim, com apoio de IA, a partir das planilhas que a equipe já usava.
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Jobs e prazos

Cada job com cliente, responsável e prazo; 

tela "Meu dia" com o que vence hoje.

Planejamentos e calendário

Planejamentos mensais por cliente e 

calendário de datas de 2027 por ramo.

Clientes e captação

Carteira organizada por ramo e radar para 

encontrar clientes novos.

Reuniões e agenda

Reuniões ligadas à agenda do Google e 

central de WhatsApp.

Equipe e processos

Equipe, processos internos, seleção de 

talentos e vagas.

Arquivos e acesso

Arquivos e links de cada cliente; área da 

diretoria com senha.

Sem telas aqui porque o sistema roda com dados reais de clientes.



// 07   O QUE EU CONSTRUO

Vulcan Digital: ninguém pediu, eu fiz
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Minha empresa, tocada fora do horário da agência. 

Faço sites para profissionais liberais: apresentação, 

serviços, localização e WhatsApp em um só lugar.

Marca: nome, símbolo, cores e manual próprios.

Site: publicado e medido com Google Analytics.

Método: eu decido estrutura, texto e visual; a IA 

agiliza o código; eu confiro tudo no celular antes de 

subir.

agenciavulcan.com.br

Site atual da Vulcan Digital, no computador e no celular.



// 08   PROJETO COMPLETO

Mônica Ribeiro Oliveira: marca, página e conteúdo

Psicóloga em Uberaba. Identidade em verde e areia, página com agendamento pelo WhatsApp e série de carrosséis.
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Cuidado com as regras do Conselho de Psicologia: sem 

promessa de resultado e sem depoimento de paciente.

Estratégia, texto, direção visual e montagem: Pedro Ribeiro, com apoio de IA.



// 09   LANDING PAGES

Cada profissional com a própria cara

Paleta, fonte e tom mudam de um projeto para o outro. Todas pensadas primeiro para o celular.
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Gustavo Gabriel

Personal trainer

Dra. Ana Laura

Dentista, harmonização

Dr. Igor Montes

Dentista, implantodontia

Em toda página: botão de WhatsApp sempre à mão, texto revisado sem 

promessa que o conselho da profissão proíbe, e conferência de 

segurança antes de publicar.



// 10   POSTS DE IMÓVEL

Futura Imóveis Prime: um padrão para o post de imóvel

Modelos de post, story e uma página para os imóveis de uma imobiliária de Uberaba.
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// 11   CONTEÚDO PARA INSTAGRAM

Posts publicados no @vulcan.digital

Primeiros posts e o primeiro reels da Vulcan, de 8 a 14 de outubro de 2026.
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Seu Instagram atrai. O link 

convence?

08/10

Muito mais que um site bonito

10/10

3 motivos que fazem o cliente 

desistir

12/10

Reels

"Quer ver o site da sua 

empresa? De graça."

Clique no vídeo para 

tocar (no PowerPoint).

ver no Instagram

https://www.instagram.com/vulcan.digital/reel/DeflRc3tso9/


// 12   PROCESSOS E FERRAMENTAS

Quando a rotina trava, eu monto a ferramenta

Painéis que uso no dia a dia para organizar clientes, prazos e tarefas repetidas. Construídos com apoio de IA.
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Central: clientes, propostas, pendências e documentos em um só lugar.

Automações: tarefas repetidas, como prospecção e acompanhamento, 

em fila.



> contato --agora

Obrigado pela leitura.

WhatsApp (34) 99248-3107

E-mail pedro3107oliveiraribeiro@gmail.com

LinkedIn linkedin.com/in/pedro-ribeiro-05a537200

Site agenciavulcan.com.br

https://wa.me/5534992483107
mailto:pedro3107oliveiraribeiro@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/pedro-ribeiro-05a537200/
https://agenciavulcan.com.br
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